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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE PAQUETE U 
OBJETO EXTRAÑO EN LAS INSTALACIONES DE LA 

FACULTAD DE INGENIERÍA1 

1. Definición 

Un paquete u objeto extraño es un envío, recipiente, paquete o artefacto que no 

corresponde a lo habitual para el entorno (no fue esperado), tiene características 

inusuales/sospechosas, no tiene remitente claro, y que por esas señales pueden 

constituir una amenaza para la seguridad. 

2. Objetivo 

El presente Protocolo establece las directrices y responsabilidades para lograr la 

atención segura y eficaz en el caso de la existencia de una amenaza derivada de la 

recepción y/o localización de un paquete u objeto extraño, al interior de las 

instalaciones de la Facultad de Ingeniería.  

3. Alcance 

El actual Protocolo tiene la finalidad de concientizar y brindar información de 

seguridad básica, para la actuación en el eventual caso que dentro de las 

instalaciones, espacios o cercanías en los que pudiera existir amenaza por cualquier 

tipo de paquete u objeto extraño, siguiendo los procedimientos adecuados en las 

situaciones de emergencia y tomar las decisiones y medidas correctas para crear 

un entorno seguro.  

No deberá considerarse como una guía para hacer un levantamiento forense o trabajar con materiales de procedencia extraña.  

 

 
1 El presente Protocolo se elaboró y adaptó para las instalaciones de la Facultad de Ingeniería, tomando  
como referencia el Protocolo de actuación ante paquete u objeto extraño, aprobado por la Comisión Especial  
de Seguridad del H. Consejo Universitario. El contenido es revisado y actualizado anualmente por la Comisión  
Local de Seguridad y el Departamento de Gestión Integral de Riesgos de la Facultad de Ingeniería. 
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4. Capacitación 

Se recomienda que el personal que deba intervenir en estos asuntos pueda ser 

capacitado en el presente Protocolo, a través de la Dirección General de Análisis, 

Protección y Seguridad Universitaria y demás autoridades competentes. 

5. Medidas preventivas 

Los paquetes extraños pueden contener sustancias químicas, cadáveres, 

explosivos, productos inflamables que puedan ocasionar incendios o actuar como 

falsa alarma; sin embargo, la vulnerabilidad representa una amenaza que requiere 

aplicar una serie de conductas para evitar la exposición al riesgo y brindar seguridad 

a la comunidad universitaria. 

Por ello se recomienda aplicar las siguientes medidas: 

• Reforzar el control de los accesos y áreas comunes. 

• Familiarizar a todo el personal con los objetos y mobiliarios del entorno y 

lugar de trabajo (sobre todo al personal de vigilancia, mantenimiento e 

intendencia). 

• Contar con el directorio de emergencias actualizado y difundirlo en la 

comunidad. 

• En caso de recibir paquetería, solicitar identificación de quién lo entrega y 

ampliar la información (nombre e identificación, nombre de la empresa que 

lo envía, remitente, a quién va dirigido, qué contiene). 

• Evita grabar o publicar en redes sociales, puede entorpecer la atención o 

generar pánico. 

Cómo reconocer un paquete o correspondencia extraña (no común) 

Un paquete o correspondencia extraña puede ser reconocido si presenta las 

siguientes características o signos de alarma: 
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● Lugar de origen extraño o 

desconocido 

● No contiene dirección del remitente 

● Cantidad excesiva de estampillas 

● Manchas aceitosas en el empaque 

● Alambre o cordones que salen y están 

adheridos a un artículo 

● Etiqueta del empaque escrita con 

errores 

● Diferencia entre la dirección del 

remitente y sello postal 

● La escritura aparenta ser extranjera 

● Desprendimiento de líquidos, mal 

olor u olor raro (muchos explosivos 

huelen a grasa de zapatos o 

almendras) 

● Es extremadamente pesado o liviano 

● Es de forma desigual o desequilibrada 

● Es flexible en la parte de arriba, al 

fondo o a los lados. 

Si se localiza un paquete u objeto extraño en las instalaciones de la 
Facultad de Ingeniería 

Acciones inmediatas 

● No muevas, no abras, no toques. 

● Aléjate. 

● Evita el uso de un celular cerca. 

● Retírate y retira a las personas de la zona. 

 

¡¡¡¡REPORTA!!!! 
● Reporta inmediatamente a las autoridades universitarias por alguno de los 

siguientes medios: 

o APP S.O.S UNAM 
o 9-1-1 
o A la Central de Atención de Emergencias (CAE). 

Desde tu celular marca 55-5616-0523. 
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o Descuelga el teléfono de emergencia que se encuentran instalados 

en los diferentes edificios de la Facultad. 

o A la Comisión Local de Seguridad, FI 

Número: 55 3807 5368. 
o Al Personal de vigilancia. Identifícalos por su uniforme. 

 

RECUERDA ANTE CUALQUIER PAQUETE U OBJETO EXTRAÑO 
 

NO TOCO, NO MUEVO, ME ALEJO Y AVISO 
Al reportar la emergencia es de gran importancia que indiques la situación, la 

ubicación y esperes las indicaciones que se te brinden.  

 

● Personal de vigilancia e integrantes de la Comisión Local de Seguridad 

acudirán al sitio, verificarán, en el supuesto de NO ubicar algún objeto o 

paquete extraño se restablecen las actividades. 

 

6. Acciones a seguir entorno del objeto extraño 

En el supuesto de que los integrantes de la Comisión Local de Seguridad, la brigada 

de evacuación y el personal de vigilancia SI ubiquen el objeto o paquete extraño, 

se recomienda que no se toque, no se acerque, no trate de abrir o de mover. 

 

• El Coordinador de Servicios Generales solicita al personal de vigilancia que 
acordone el área en un radio de por lo menos 25 metros y se comience con 
el desalojo de la comunidad de la Facultad de Ingeniería por parte de la 
brigada de evacuación e integrantes de la Comisión Local de Seguridad.  

• El Enlace de Prevención Universitaria y secretario de la Comisión Local de 

Seguridad informará a la Centra de Atención a Emergencias, de igual forma 

dará aviso a la Unidad Jurídica de la Facultad de Ingeniería 
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• Integrantes de la Comisión Local de Seguridad y los servicios de emergencia 

de la UNAM (Protección Civil, H. Cuerpo de Bomberos, Seguridad 

Universitaria) colaboran conjuntamente para determinar si se trata de un 

objeto inofensivo o de un objeto sospechoso. 

i. En caso de que el objeto sea inofensivo, se retira el objeto y se 

restablecen as actividades. 

ii. Si se trata de un objeto sospechoso se solicita el apoyo 

especializado.   
 

• Una vez que el apoyo especializado se encuentre en las instalaciones: 

El personal especializado de los servicios de emergencia tomará el control 

de la situación, en la ejecución de las acciones para la contención del objeto 

o artefacto explosivo.   
 

• Restablecimiento de actividades. 

Una vez controlada la situación, el Titular de la Dependencia y la Comisión 

Local de Seguridad en coordinación con los servicios de emergencia, 

acordarán la existencia de condiciones seguras para la reanudación de las 

actividades.  
 

• La Unidad Jurídica instrumentará un acta de hechos y valorará las acciones 

legales pertinentes. Así mismo el Enlace de Prevención Universitaria deberá 

realizar el reporte en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM 

(SISEI-UNAM)  

 

7. Reingreso a las instalaciones 

Una vez controlada la situación, el Titular de la Dependencia y la Comisión Local 

de Seguridad en coordinación con los servicios de emergencia, acordarán la 

existencia de condiciones seguras para la reanudación de las actividades.  
8.  

Actualización: enero 2026.  
COMISIÓN LOCAL DE SEGURIDAD  



 

6 

 
  

Universidad Nacional Autónoma de México
Facultad de Ingeniería / Comisión Local de Seguridad

Directorio de Emergencias

55 5616 05 23

Solo descuelga

55 5622 6552

55 5622 0202

55 4161 6048

55 5622 0899
55 4339 0603

55 3807 5368

55 5025 0855

55 5622 8222 
EXT. 46520

55 desde cualquier ext. UNAM

Teléfono amarillo de emergencias

Protección Civil

Urgencias médicas C.U.

Oficina Jurídica, FI

Comisión Local de Seguridad, FI

Apoyo Psicológico a Distancia, Facultad de 
Psicología, UNAM

Atención de primer contacto Integral 

Defensoría de los Derechos Universitarios,
Igualdad y Atención de la Violencia de Género

“Por una cultura de prevención y seguridad en la Facultad de Ingeniería”

Conoce más de la 
Comisión Local de 

Seguridad FI

APCI

Puedes hacerlo al:
Descolgar los teléfonos amarillos de emergencias
Desde cualquier extensión de la UNAM, solo marca 55
Desde tu celular marca 55-5616-0523
Descarga en tu cel la aplicación SOS UNAM

Personal de la CAE te pedirá que describas la situación de 
emergencia, es importante mencionar tu nombre, ubicación, tipo 
de emergencia y número de contacto.
La CAE te indicará qué hacer mientras llega el apoyo.
Recuerda NO COLGAR la llamada hasta que personal de la 
CAE te lo indique.

¿Cómo comunicarse a la Central de Atención de Emergencias, CAE?

1.

2.
3.

Libreta.indd   25Libreta.indd   25 27/06/24   13:1327/06/24   13:13
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DETECCIÓN ANTE PAQUETE U OBJETO EXTRAÑO  

Acciones inmediatas:
NO TOCO, NO MUEVO, ME ALEJO Y DOY AVISO
Evitar uso de celular cerca.
Retírate y retira a las personas de la zona
Evita grabar o publicar en redes sociales, puede entorpecer la
atención o generar pánico

REPORTA

Paquete extraño :
Es un envío, recipiente, paquete o artefacto que no corresponde a lo habitual
para el entorno (no fue esperado), tiene características inusuales /
sospechosas, no tiene un remitente claro y que por esas señales pueden
constituir una amenaza para la seguridad.

Un paquete o correspondencia extraña puede ser reconocido si presenta
alguna siguientes características o signos de alarma:

Lugar de origen extraño o desconocido 
No contiene dirección del remitente
Cantidad excesiva de estampillas
Manchas aceitosas en el empaque
Etiqueta del empaque escrita con errores
Desprendimiento de líquidos, mal olor u olor raro
Es extremadamente pesado o liviano

Reporta inmediatamente a las autoridades universitarias por alguno de los
siguientes medios:

 APP S.O.S UNAM
 9-1-1
 Central de Atención de Emergencias (CAE). 55-5616-0523.
 Teléfono de emergencia que se encuentran instalados en los
 diferentes edificios de la Facultad.
 Comisión Local de Seguridad (CLS). 55-3807-5368.
 Personal de vigilancia. Identifícalos por su uniforme.

Diagrama de flujo del protocolo ante paquete u
objeto extraño en las instalaciones 

de la Facultad de Ingeniería

¿Se ubica objeto o
paquete extraño?

Vigilancia Facultad de
Ingeniería

Comisión Local de Seguridad
(CLS)

Central de Atención a
Emergencias (CAE)

Personal de la CLS, Brigada de
Evacuación y personal de

vigilancia

Se retira el objeto Intervención

Restablecimiento de
actividades.

SI

NO

ENVÍA

Solicita apoyo especializado

Personal de vigilancia e integrantes de la Comisión Local de Seguridad
acudirán al sitio, verificarán, en el supuesto de NO ubicar algún objeto o
paquete extraño se restablecen las actividades.

En el supuesto de que los integrantes de la Comisión Local de Seguridad, la
brigada de evacuación y el personal de vigilancia SI ubiquen el objeto o
paquete extraño, se RECOMIENDA que NO SE TOQUE,  NO SE ACERQUE, NO
TRATE DE ABRIR O MOVER.

El Coordinador de Servicios Generales (CSG) solicita al personal de
vigilancia que acordone el área en un radio de por lo menos 100 metros y la
brigada de evacuación comienza con la evacuación de la zona.

El Enlace de Prevención Universitaria (EPU) y secretario de la Comisión Local
de Seguridad solicita apoyo a la CAE, de igual forma da aviso a la Unidad
Jurídica de la Facultad de Ingeniería

Integrantes de la Comisión Local de Seguridad, la brigada de evacuación y
los servicios de emergencia de la UNAM (Protección Civil, H. Cuerpo de
Bomberos, Seguridad Universitaria) colaboran conjuntamente para
determinar si se trata de un objeto inofensivo o de un objeto sospechoso.

a.     En caso de que el objeto sea inofensivo, se retira el objeto y se
restablecen as actividades.
b. Si se trata de un objeto sospechoso se solicita el apoyo
especializado.  

Da aviso 

CSG 
Brigada de

Evacuación 

Unidad
Jurídica

Servicios de
emergencia

Se acrodona el área
Se comienza la
evacuación

¿Es un objeto
sospechoso?

NO

En el supuesto de que el objeto sospechoso sea inofensivo, se retira el
objeto y se restablecen las actividades.

En el supuesto de los integrantes de la Comisión Local de Seguridad y los
Servicios de Emergencia de la UNAM SI ubiquen un objeto sospechoso, se
recomienda que no se toque, no se acerque, no trate de abrir o de mover y
se solicita el apoyo especializado

Se solicita el apoyo especializado

Una vez que el apoyo especializado se encuentre en las instalaciones:

El personal especializado de los servicios de emergencia tomará el control
de la situación, en la ejecución de las acciones para la contención del objeto
o artefacto explosivo.  

SI

Restablecimiento de actividades.

Una vez controlada la situación, el Titular de la Dependencia y la
Comisión Local de Seguridad en coordinación con los servicios de
emergencia, acordarán la existencia de condiciones seguras para la
reanudación de las actividades. 

·La Unidad Jurídica instrumentará un acta de hechos y valorará las
acciones legales pertinentes. Así mismo el Enlace de Prevención
Universitaria deberá realizar el reporte en el Sistema de Seguimiento de
Incidentes de la UNAM (SISEI-UNAM) 

Acciones legales pertinentes  
por parte de la Unidad

Jurídica 


