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PROTOCOLO EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO 
EXPLOSIVO EN LAS INSTALACIONES DE LA FACULTAD 

DE INGENIERÍA1 
 

1. Definición 

En México […] las amenazas de bomba o de la existencia de artefactos explosivos 

se han presentado, y aunque la gran mayoría resultan ser falsa alarma, es 

conveniente que el personal universitario conozca las acciones a seguir cuando se 

recibe una llamada telefónica o anuncio personal sobre la existencia de un presunto 

artefacto explosivo. 

En la mayoría de los casos las llamadas son recibidas por el área secretarial, 

personal del área directiva o administrativa, por lo que es fundamental la evaluación 

inmediata de la situación para que se hagan cargo los especialistas debidamente 

capacitados y manipulen de forma precisa el artefacto. 

Una amenaza de artefacto explosivo es toda comunicación o aviso, recibidos por 

cualquier medio, en la que se advierte o se pretende hacer creer que existe, o se 

colocará un artefacto explosivo en un lugar determinado, con el objeto de causar 

alarma, interrupción de actividades, daño o intimidación a personas o instituciones. 

Llamada telefónica: Es cuando una persona comunica verbalmente, a través 

de una llamada, que existe o se colocará un artefacto explosivo en las 

instalaciones. 

 
1  El presente Protocolo se elaboró y adaptó para las instalaciones de la Facultad de Ingeniería, tomando como referencia el 
Protocolo ante artefacto explosivo en las instalaciones universitarias, aprobado por la Comisión Especial de Seguridad del 
H. Consejo Universitario. El contenido es revisado y actualizado anualmente por la Comisión Local de Seguridad y el 

Departamento de Gestión Integral de Riesgos de la Facultad de Ingeniería.  
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Medio digital o electrónico: Se presenta cuando se recibe un mensaje con 

contenido amenazante o alusivo a explosivos por correo electrónico, redes 

sociales, mensajería instantánea o plataformas institucionales. 

Medio físico o nota escrita: Ocurre cuando se encuentra una nota, letrero, 

cartel o mensaje escrito que contiene una advertencia o amenaza 

relacionada con la colocación de un artefacto explosivo. 

Existen numerosas formas de activar un dispositivo explosivo, entre las más usadas 

están: 

a) Alambre de tropiezo. Cable metálico o de color, de poco grosor y no 

reflectante que se emplea como mecanismo de detonación de las minas 

antipersonal o armas de trampa. Suele tenderse a poca distancia del suelo, 

de manera que cualquiera que pase, al tropezar con este haga estallar el 

explosivo.  

 

b) Artefacto explosivo improvisado. Se define como un artefacto no 

normalizado que suele fabricarse con materiales de fácil acceso y dispuestos 

de tal forma, que puede producir una exposición nociva o letal. Incorpora 

explosivos u otros elementos. Son baratos de producir, fáciles de usar, 

tienen baja probabilidad de ser detectados y se pueden fabricar de 

múltiples formas.  

 

c) Arma trampa. Artefacto de naturaleza explosiva o de otro tipo que dispone 

deliberadamente con el propósito de provocar bajas cuando alguien 

manipule un objeto que parece inofensivo o realice una acción 

habitualmente segura, como abrir una puerta. Todas las armas trampa que 

contienen explosivos se consideran artefactos explosivos improvisados.  

 

d) Remoto. El uso de activadores remotos ha crecido muy rápidamente en los 

últimos años, especialmente los dispositivos de control remoto por 

radiofrecuencia. 
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1. Radiofrecuencia. Este grupo comprende tanto radiofrecuencia 

(radios, walkie-talkies, teléfonos móviles, timbres inalámbricos, 

buscadores), como controladores de dispositivos de radio control. La 

frecuencia típica está comprendida en un rango desde 20 MHz hasta 3 

GHz. La distancia de operación cubre desde unas decenas de metros 

hasta unos pocos kilómetros.  

2. Cable eléctrico. Se emplea un cable para activar el artefacto 

explosivo de forma remota desde una distancia de seguridad. Para 

operar con un cable son necesarios un interruptor, una batería y un 

detonador. Es muy similar a los dispositivos eléctricos usados con fines 

civiles. La distancia de operación puede ir desde unos 10 metros hasta 

unos pocos cientos de metros.  

e) Mina antipersonal. Mina terrestre concebida para herir o matar a una o varias 

personas. Las minas antipersonales se detonan normalmente cuando 

alguien las pisa o toca un alambre de tropiezo, aunque también pueden 

activarse con el paso del tiempo o de forma controlada. En ocasiones se 

protegen para impedir su remoción o se combinan con minas anti-vehículo. 

 

f) Municiones sin explotar. Municiones explosivas que todavía no han 

explotado. Es posible que las municiones sin explotar se hayan disparado, 

soltado o lanzado, pero no detonarán como se preveía. La espoleta es el 

componente funcional de la munición, el cual permite que esta detone o 

desempeñe su función prevista. Los daños causados por los explosivos se 

deben a dos efectos: onda expansiva y fragmentación.  

2. Objetivo 

Establecer directrices y responsabilidades para lograr la atención segura y eficaz 
en caso de una amenaza de artefacto explosivo en las instalaciones de la 
Universidad Nacional Autónoma de México. 

 

 



 

 4 

3. Alcance 

El actual Protocolo tiene la finalidad de concientizar y brindar información de 

seguridad básica, para la actuación en el eventual caso de existir una amenaza de 

artefacto explosivo, siguiendo los procedimientos adecuados en las situaciones de 

emergencia y tomar las decisiones y medidas correctas para crear un entorno 

seguro.  

4. Capacitación 

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de 

toma de decisiones de la entidad o dependencia que participen en la Actuación de 

este protocolo, a través de la Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad 

Universitaria, en los siguientes temas:  

• Curso de Primeros Auxilios en atención al cuidado de traumatismos.  

• Curso de Manejo del Enojo.  

• Curso para Entender y Manejar la Ansiedad y el Miedo.  

• Y otros temas que permitan desarrollar habilidades y destrezas en el personal 

responsable de la UNAM para evitar, manejar o disolver cualquier tipo de 

situación de emergencia ante un artefacto explosivo.  

5. Medidas preventivas  

● Reforzar las medidas de seguridad en el control de accesos y áreas comunes. 

● Familiarizar al personal con los objetos y mobiliario del entorno y lugar de 

trabajo (sobre todo al personal de vigilancia, mantenimiento e intendencia). 

● Tener en áreas comunes el directorio de números de emergencia. 

● En caso de recibir paquetería, solicitar identificación de quién lo trae y 

ampliar la información (nombre e identificación, nombre de la empresa que 

lo envía, remitente, a quién va dirigido, qué contiene). 
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¿Cómo reconocer un paquete o correspondencia extraña? 

Un paquete o correspondencia extraña puede ser reconocido si presenta las 

siguientes características o signos de alarma: 

● Lugar de origen extraño o desconocido. 

● No contiene dirección del remitente. 

● Cantidad excesiva de estampillas. 

● Manchas aceitosas en el empaque. 

● Alambres o cordones que salen y están 

adheridos a un artículo. 

● Etiqueta del empaque escrita con 

errores. 

● Diferencia entre la dirección del 

remitente y el sello postal. 

● La escritura aparenta ser extranjera. 

● Olor raro, algunos explosivos huelen a 

grasa de zapatos o almendras. 

● Es extremadamente pesado o liviano. 

● Es de forma desigual o desequilibrada. 

● Es flexible en la parte de arriba, al fondo 

o a los lados

 

Datos que considerar para posible causa de amenaza en instalaciones  

Por alguna cuestión de origen gremial: audiencias, asambleas, notificaciones de 

rescisión de contrato laboral, alguna cuestión por suspensión a algún trabajador. 

Por cuestiones académicas o estudiantiles: temporada de exámenes, por venganza 

a alguna sanción al alumnado, por temor a alguna situación personal entre grupos, 

por rivalidad entre grupos, por elecciones de sociedades de alumnos. 

Otras causas: algún evento deportivo o masivo, por puente de asueto, broma en 
grupo, aniversario o conmemoración de alguna fecha en específica, por elecciones 
electorales, cuestiones religiosas, filosóficas 
 

6. En caso de recibir una amenaza de artefacto explosivo en las 
instalaciones de la Facultad de Ingeniería 

Llamada telefónica Es cuando una persona comunica verbalmente, a través de 
una llamada, que existe o se colocará un artefacto explosivo en las instalaciones. 
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● El receptor de la llamada debe mantener la calma y tratar de identificar el lugar de 

referencia dónde se halla colocado el presunto artefacto, en qué momento hará 

explosión y entender el aspecto exterior. Se debe transcribir literalmente el 

mensaje. 

● No transfiriera la llamada y obtenga la mayor información posible. 
● Hacer uso de la “hoja amarilla” y realizar las siguientes preguntas:  

 

¿Dónde está la bomba? 
¿En qué piso se encuentra? 
¿A qué hora va a detonar? 

 

¿Qué forma tiene el artefacto? 
¿Por qué colocó el artefacto? 
¿Cuál es su nombre? 

Medio digital o electrónico: Se presenta cuando se recibe un mensaje con 
contenido amenazante o alusivo a explosivos por correo electrónico, redes 
sociales, mensajería instantánea o plataformas institucionales. 

Medio físico o nota escrita: Ocurre cuando se encuentra una nota, letrero, 
cartel o mensaje escrito que contiene una advertencia o amenaza relacionada con 
la colocación de un artefacto explosivo. 

Se sugiere, de ser posible, para las amenazas en medios digitales o 
electrónicos y medios físicos o notas escritas, se genere un registro de esta 
(fotografía, captura de pantalla, grupo o perfil social que la emitió, URL, entro 
otros) con la finalidad de contar con elementos para la presentación en su caso 
de la denuncia ante la autoridad.  

Evita grabar o publicar en redes sociales, puede entorpecer la atención o generar 
pánico. 

¡¡¡¡REPORTA!!!! 
● Reporta inmediatamente a las autoridades universitarias por alguno de los 

siguientes medios: 

 

o APP S.O.S UNAM 
o 9-1-1 
o A la Central de Atención de Emergencias (CAE). 

Desde tu celular marca 55-5616-0523. 
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o Descuelga el teléfono de emergencia que se encuentran instalados 

en los diferentes edificios de la Facultad. 

o A la Comisión Local de Seguridad, FI 

Número: 55 3807 5368. 
o Al Personal de vigilancia. Identifícalos por su uniforme. 

 

RECUERDA ANTE CUALQUIER ARTEFACTO EXPLOSIVO O PAQUETE 
SOSPECHOSO 

 

NO TOCO, NO MUEVO, ME ALEJO Y AVISO 
 

Al reportar la emergencia es de gran importancia que indiques la situación, la 

ubicación y esperes las indicaciones que se te brinden.  

 

● La brigada de evacuación e integrantes de la Comisión Local de Seguridad 

con personal de vigilancia EVACUARAN las instalaciones de la Facultad de 

Ingeniería. 
 

• El Enlace de Prevención Universitaria y secretario de la Comisión Local de 

Seguridad informará a la Central de Atención a Emergencias y de igual forma 

da aviso a la Unidad Jurídica de la Facultad de Ingeniería 
 

• Con apoyo de los Servicios de Emergencia de la UNAM (Protección Civil, H 

Cuerpo de Bomberos) e Integrantes de la Comisión Local de Seguridad 

colaboran de manera conjunta para realizar una primera revisión en las 

Instalaciones de la Facultad de Ingeniería  
 

• En el supuesto de NO ubicar algún objeto o artefacto explosivo mencionado 

en la amenaza se restablecen las actividades. 
 

• En el supuesto de los integrantes de la Comisión Local de Seguridad y los 

Servicios de Emergencia de la UNAM SI ubiquen el objeto o artefacto 

explosivo, se recomienda que no se toque, no se acerque, no trate de abrir 

o de mover y se solicita el apoyo especializado  
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• Una vez que el apoyo especializado se encuentre en las instalaciones: 

El personal especializado de los servicios de emergencia tomará el control 

de la situación, en la ejecución de las acciones para la contención del objeto 

o artefacto explosivo.   
 

• Restablecimiento de actividades. 

Una vez controlada la situación, el Titular de la Dependencia y la Comisión 

Local de Seguridad en coordinación con los servicios de emergencia, 

acordarán la existencia de condiciones seguras para la reanudación de las 

actividades.  
 

• La Unidad Jurídica instrumentará un acta de hechos y valorará las acciones 

legales pertinentes. Así mismo el Enlace de Prevención Universitaria deberá 

realizar el reporte en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM 

(SISEI-UNAM)  

7. Reingreso a las instalaciones 

Una vez controlada la situación, el Titular de la Dependencia y la Comisión 

Local de Seguridad en coordinación con los servicios de emergencia, 

acordarán la existencia de condiciones seguras para la reanudación de las 

actividades.  
 

Actualización: enero 2026.  
 

COMISIÓN LOCAL DE SEGURIDAD 
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Universidad Nacional Autónoma de México
Facultad de Ingeniería / Comisión Local de Seguridad

Directorio de Emergencias

55 5616 05 23

Solo descuelga

55 5622 6552

55 5622 0202

55 4161 6048

55 5622 0899
55 4339 0603

55 3807 5368

55 5025 0855

55 5622 8222 
EXT. 46520

55 desde cualquier ext. UNAM

Teléfono amarillo de emergencias

Protección Civil

Urgencias médicas C.U.

Oficina Jurídica, FI

Comisión Local de Seguridad, FI

Apoyo Psicológico a Distancia, Facultad de 
Psicología, UNAM

Atención de primer contacto Integral 

Defensoría de los Derechos Universitarios,
Igualdad y Atención de la Violencia de Género

“Por una cultura de prevención y seguridad en la Facultad de Ingeniería”

Conoce más de la 
Comisión Local de 

Seguridad FI

APCI

Puedes hacerlo al:
Descolgar los teléfonos amarillos de emergencias
Desde cualquier extensión de la UNAM, solo marca 55
Desde tu celular marca 55-5616-0523
Descarga en tu cel la aplicación SOS UNAM

Personal de la CAE te pedirá que describas la situación de 
emergencia, es importante mencionar tu nombre, ubicación, tipo 
de emergencia y número de contacto.
La CAE te indicará qué hacer mientras llega el apoyo.
Recuerda NO COLGAR la llamada hasta que personal de la 
CAE te lo indique.

¿Cómo comunicarse a la Central de Atención de Emergencias, CAE?

1.

2.
3.

Libreta.indd   25Libreta.indd   25 27/06/24   13:1327/06/24   13:13
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Diagrama de flujo del protocolo en caso de una amenaza de
artefacto explosivo en las instalaciones 

de la Facultad de Ingeniería

PROTOCOLO EN CASO DE UNA AMENAZA DE ARTEFACTO
EXPLOSIVO EN LAS INSTALACIONES

Una amenaza de artefacto explosivo es toda comunicación o aviso,
recibidos por cualquier medio, en la que se advierte o se pretende hacer
creer que existe, o se colocará un artefacto explosivo en un lugar
determinado, con el objeto de causar alarma, interrupción de actividades,
daño o intimidación a personas o instituciones. 

Llamada telefónica: Es cuando una persona comunica verbalmente, a
través de una llamada, que existe o se colocará un artefacto explosivo en
las instalaciones.
   El receptor de la llamada debe mantener la calma
   No transfiriera la llamada y obtenga la mayor información posible.
   Hacer uso de la “hoja amarilla” y realizar las siguientes preguntas: 
       ¿Dónde está la bomba?           ¿En qué piso se encuentra?
        ¿A qué hora va a detonar?     ¿Qué forma tiene el artefacto?
        ¿Cuál es su nombre?                  ¿Por qué colocó el artefacto?

Medio digital o electrónico: Se presenta cuando se recibe un mensaje con
contenido amenazante o alusivo a explosivos por correo electrónico, redes
sociales, mensajería instantánea o plataformas institucionales.
Medio físico o nota escrita: Ocurre cuando se encuentra una nota, letrero,
cartel o mensaje escrito que contiene una advertencia o amenaza
relacionada con la colocación de un artefacto explosivo.

Se sugiere, de ser posible, para las amenazas en medios digitales o
electrónicos y medios físicos o notas escritas, se genere un registro de
ésta (fotografía, captura de pantalla, grupo o perfil social que la emitió,
URL, entro otros) con la finalidad de contar con elementos para la
presentación en su caso de la denuncia ante la autoridad. 

¿Se ubica artefacto
explosivo?

Vigilancia
 Facultad de Ingeniería

Comisión Local de Seguridad 
(CLS)

Central de Atención a
Emergencias 

(CAE)

Personal de la CLS, Brigada de
Evacuación y personal de

vigilancia

servicios de emergencia

Intervención

Restablecen actividades.

Acciones legales pertinentes  
por parte de la Unidad

Jurídica 

NO

Envía

SI

Solicita apoyo especializado

Llamada telefónica Medio digital Manera física

REPORTA

EVACUACIÓN  DE LA 
FACULTAD DE INGENIERÍA

Se realiza revisión de las
instalaciones

Restablecimiento de actividades.

Una vez controlada la situación, el Titular de la Dependencia y la
Comisión Local de Seguridad en coordinación con los servicios de
emergencia, acordarán la existencia de condiciones seguras para la
reanudación de las actividades. 

La Unidad Jurídica instrumentará un acta de hechos y valorará las acciones
legales pertinentes. Así mismo el Enlace de Prevención Universitaria deberá
realizar el reporte en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM
(SISEI-UNAM) 

Reporta inmediatamente a las autoridades universitarias por alguno de los
siguientes medios:
                    APP S.O.S UNAM
                    9-1-1
                    Central de Atención de Emergencias (CAE). 55-5616-0523.
                    Teléfono de emergencia que se encuentran instalados en los
                    diferentes edificios de la Facultad.
                    Comisión Local de Seguridad (CLS).  55-3807-5368.
                    Personal de vigilancia. Identifícalos por su uniforme.

Al reportar la emergencia es de gran importancia que indiques la situación,
la ubicación y esperes las indicaciones que se te brinden. 

La brigada de evacuación e integrantes de la Comisión Local de
Seguridad con personal de vigilancia EVACUARAN  las instalaciones de la
Facultad de Ingeniería.

El Enlace de Prevención Universitaria y secretario de la Comisión Local de
Seguridad informa y solicita apoyo a la Central de Atención a
Emergencias, de igual forma da aviso a la Unidad Jurídica de la Facultad
de Ingeniería

Con apoyo de los Servicios de Emergencia de la UNAM (Protección Civil,
H Cuerpo de Bomberos) e Integrantes de la Comisión Local de
Seguridad colaboran de manera conjunta para realizar una primera
revisión en las Instalaciones de la Facultad de Ingeniería 

En el supuesto de NO ubicar algún objeto o artefacto explosivo
mencionado en la amenaza se restablecen las actividades.

En el supuesto de los integrantes de la Comisión Local de Seguridad y los
Servicios de Emergencia de la UNAM SI ubiquen el objeto o artefacto
explosivo, se recomienda que no se toque, no se acerque, no trate de
abrir o de mover y se solicita el apoyo especializado

Una vez que el apoyo especializado se encuentre en las instalaciones:

El personal especializado de los servicios de emergencia tomará el
control de la situación, en la ejecución de las acciones para la contención
del objeto o artefacto explosivo.  

Acciones inmediatas:
No mover, no abrir, no tocar.
Alejarse.
Evitar uso de celular cerca.
Retírate y retira a las personas de la zona


